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PRATIQUES PROFESSIONNELLES
ÉTHIQUE ET POSITIONNEMENT
PROMOUVOIR UNE CULTURE 

DE LA BIENTRAITANCE

La prévention de toute forme de 
violence, le respect des droits et 
libertés des personnes accompagnées, 
sont des préoccupations majeures 
des acteurs du secteur social et 
médico-social. 
Souvent inconsciente, la maltraitance 
prend de multiples formes si bien 
qu’elle s’avère difficile à déceler.
L’accompagnement de personnes 
vulnérables génère intrinsèquement 

des risques  de violences que nous 
nous devons d’identifier afin de 
pouvoir en analyser les causes et être 
en mesure de les prévenir. Il s’agira de 
mettre en place une veille, collective 
et individuelle, quant aux pratiques 
d’accompagnement des usagers. Mais 
au-delà, nous nous interrogerons sur 
les dispositifs à mettre en œuvre pour 
entrer dans une démarche volontariste 
de promotion de la bientraitance. 

QUELQUES CONTENUS À ADAPTER SELON VOS BESOINS  

•	 Définitions, approche juridique et théoriques 
de la maltraitance et de la violence institutionnelle 

•	 Identification des facteurs de risque de maltraitance/violence
•	 Le repérage et le traitement des évènements indésirables
•	 Le signalement
•	 Méthodes d’autoévaluation des pratiques professionnelles
•	 Outils et dispositifs participant à la prévention 

des risques de maltraitance 
•	 Le concept de bientraitance et ses applications 

dans les actes du quotidien 
...

Durée
indicative

3 jours

NOUS VOUS PROPOSONS AUSSI
• De la participation au développement du pouvoir d’agir p.59
• Droits et devoirs des personnes accompagnées p.60
• Le bien-être au travail et la prévention des risques professionnels


